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São Paulo ,  31 de Março de 2010

Apresentação : SINGLE WINDOW,

CASO PRATICO NA ESPANHA
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QUEM É PORTEL SERVICIOS TELEMÁTICOS ?

PORTEL SERVICIOS TELEMÁTICOS S.A., é uma empresa

Espanhola fundada em 1995 , com constituição acionaria :

51 % 49%
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Nossa missão inicial foi fornecer tecnologia à Comunidade
Portuária e Marítima, impulsando novas iniciativas necessárias para
afrontar negócios emergentes e em constante mudança .

QUEM É PORTEL SERVICIOS TELEMÁTICOS ?
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Devido às necessidades e demandas de outros atores envolvidos na
cadeia de transporte e logística, hoje Portel está presente com
soluções tecnológicas, também no transporte aéreo, terrestre,
ferroviário, e em sistemas de armazenagem e distribuição .

QUEM É PORTEL SERVICIOS TELEMÁTICOS ?
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TRANSITARIO CONSIGNATARIO IMPORTADOREXPORTADOR

ADUANAS PUERTOSBANCO

ARMADORESTIBATRANSPORTE  PREVIO

CREDITO

B / L

SOLICITUD

B / L

CREDITO

EXPORT.

CONFIRM. MANIFIESTO

MANIFIESTO

MANIFIESTOBAYPLAN

BOOKING

NOTIFIC.

CONFIRM.

NOTIFIC.

CONFIRM.

FACTURA

ORDEN

DE 

COMPRA

B / L

ENTORNO PORTUARIO: PROCESSOS E ATORES
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B/L
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FLUXOS FÍSICOS E DOCUMENTAIS
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DUPLICACIDADE DE PROCESSOS

A EXISTENCIA DE DIFERENTES ADMINISTRAÇOES FAZ COM QUE SE DUPLIQUEM 

OS PROCESSOS DE DESPACHAR MERCADORÍAS NOS PORTOS
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AGILIZAR PROCESSOS E UTILIZAR SINERGIAS

SINGLE WINDOW - VENTANILLA ÚNICA
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ñPROJETO COMPASò
COMUNICAÇAO DE MANIFESTOS ENTRE PORTOS 

E ADUANAS

ANOS  80

ÇAs Autoridades Portuárias na Espanha
tinham sérios problemas de Gestão (Cada uma
desenvolvia sua própria aplicação informática) .

Ç As informações para introdução nas
aplicações informáticas eram recebidas por
meios pouco ou nada confiáveis (Fax, Telefone,
Formulários Manuscritos, Etc .) e redistribuídas
na maioria das vezes pelos mesmos meios .

Ç Existia uma porcentagem muito alta de falta
de informação ou informação incorreta que era
processada e conseqüentemente gerava
informação errada na redistribuição .



P
o

rt
e

l 
S

e
rv

ic
io

s
 T

e
le

m
á

ti
c

o
s

 S
.A

.
w

 w
 w

 . P
o

rte
l.c

o
m

© Información confidencial Portel Servicios Telemáticos S.A. - Pág. 10 -2 0 0 9

ñPROJETO COMPASò
COMUNICAÇAO DE MANIFESTOS ENTRE PORTOS 

E ADUANAS

INICIO DOS  ANOS  90

ÇÉ realizado um estudo junto ao Departamento
de Aduanas e Impostos Especiais para uma
solução para a apresentação telemática das
Declarações Aduaneiras .

Ç Todas as Aduanas da Espanha estariam
conectadas em uma solução centralizada e
totalmente integrada para aspectos de gestão ,
inspeção e investigação Aduaneira .

Ç Finalidade era a redução de tempo para
despachar junto a Aduana .
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ñPROJETO COMPASò
COMUNICAÇAO DE MANIFESTOS ENTRE 

PORTOS E ADUANAS

ÇHouve a necessidade de reestruturar os procedimentos de
Aduanas na gestão do despacho de mercadorias . A melhoria
notável no trafico de mercadorias através de Aduanas se traduziu
em :

A-) Incremento da eficácia e eficiência das Administrações de
Aduana através da redução de custos, a diminuição do
tempo de processos, a ampliação de horários e a melhoria
da qualidade do serviço prestado .


